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04 Infobrief zur Erstanmeldung und Essensbestellung MensaMax 

 

Liebe Eltern, 

damit Sie Essen für Ihr Kind bestellen können, melden Sie sich zunächst im Online-Portal MensaMax an 

und richten Ihre Daten ein. Diese Anleitung begleitet Sie Schritt für Schritt durch den Anmeldeprozess. 

 

Anleitung für die Erstanmeldung und Essensbestellung: 

1. Melden Sie sich an unter https://www.mensahaus.de/ 

 

2. Geben Sie bitte folgende Zugangsdaten ein: 

Projekt:    S000 

Einrichtung:    Mensa 

Benutzername / Passwort: siehe separates Schreiben 

 

3. Passwort ändern  

Nach der ersten Anmeldung werden Sie 

automatisch aufgefordert,  

ein neues Passwort festzulegen.  

Ihr neues Passwort muss: 

- mindestens 8 Zeichen lang sein 

- Groß- und Kleinbuchstaben enthalten 

- eine Zahl oder ein Sonderzeichen enthalten 

 

4. Wichtig: Sie haben zwei Zugänge mit demselben Benutzer, aber unterschiedlichen Passwörtern! 

Eltern-Zugang → für alle Einstellungen und Zahlung 

Schüler-Zugang → nur zum Essen bestellen/stornieren 

 

5. Geben Sie Ihre Bankdaten ein, damit das Essen bezahlt werden kann: 

- Öffnen Sie den Bereich „Meine Benutzerdaten“  

- Wählen Sie „Kontodaten“ und tragen Sie Ihre vollständige Bankverbindung ein 

 

6. Lastschrift aktivieren zur Bezahlung 

- Nachdem Sie Ihre Kontodaten eingetragen haben, gehen Sie zu „Lastschrifteinstellungen“ 

- Klicken Sie auf „Akzeptieren“ – ab jetzt kann das Essen abgerechnet werden! 

- Das Geld wird alle 6–8 Wochen analog der gebuchten Essen von Ihrem Konto abgebucht 

Bitte nehmen Sie unaufgefordert keine Überweisungen auf das MensaMax-Konto vor!  

Die Abbuchung erfolgt bei vorhandenem Lastschriftmandat automatisch. 

https://www.mensahaus.de/
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7. Bestehendes Mandat beenden: 

Um eine bereits bestehende Mandatsberechtigung zu beenden (z.B. durch einen Wechsel der 

Bankverbindung), geben Sie ein Enddatum ein und klicken auf den Button „Mandat entziehen“ 

 

8. Essen auswählen und bestellen  

- Wählen Sie das Essen im Speiseplan aus - das ausgewählte Menü wird markiert 

- Sie können bis zu 2 Essen pro Tag bestellen (z.B. für Gastschüler). 

- Unser aktueller Preis: 5,50 € pro Menü 

 

- Bestellungen sind nur möglich bis Donnerstag, 23:00 Uhr für die nächste Woche 

     Wichtiger Hinweis für Bonuscard-Inhaber: Kinder mit Bonuscard essen kostenfrei! 

        Bitte zeigen Sie die Bonuscard zu Beginn des Schuljahres im Sekretariat vor. 

 

9. Bestellung stornieren 

Wenn ihr Kind nicht in der Mensa essen kann, klicken Sie das ausgewählte Menü an und setzen Sie 

die Zahl zurück. Die Markierung des Menüs verschwindet. 

Stornierungen sind jeweils nur bis Donnerstagabend 23:00 Uhr für die Folgewoche möglich. 

Kurzfristigere Stornierungen von Mittagessen sind aus logistischen Gründen nicht möglich. 

Wir wünschen Ihnen einen guten Start und Ihrem Kind viel Spaß beim Essen in der Mensa. 

Bei Fragen hilft Ihnen Frau Colbazi-Rebmann sehr gerne. Schreiben Sie bitte eine Mail an:  

mensaabrechnung@fvgsg.de 

Herzliche Grüße, 

Ihr Mensateam 

mailto:mensaabrechnung@fvgsg.de

