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Anleitung für die Erstanmeldung und Essensbestellung: 

Melden Sie sich unter https://login.mensaservice.de/login.aspx?start=S000&Einrichtung=Mensa an. 

 

Projekt: S000 
Einrichtung: Mensa 
Benutzername und Passwort zur 
Erstanmeldung: siehe Schreiben. 

 

 

 

Nach der ersten Anmeldung werden Sie aufgefordert, Ihr Zugangspasswort zu ändern. 
Bitte achten Sie darauf, dass das neue Passwort aus Sicherheitsgründen mindestens 8 Zeichen lang sein 
(max. 16 Zeichen), sowie mindestens aus einem Groß- und einem Kleinbuchstaben als auch einer Zahl 
oder Sonderzeichen bestehen muss. 

Achtung: Sie haben zwei Passwörter erhalten! 

Ein Passwort ist für den Elternzugang in MensaMax. Dort haben Sie erweiterte Rechte (z.B. Kontodaten 
eintragen, etc.) und ein Passwort ist für die Schüler:innen damit diese auch selbständig Essen bestellen 
und stornieren können. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Zuerst sollten Sie Ihre Daten unter „Meine Benutzerdaten  Kontodaten“ um Ihre Bankverbindung 
ergänzen. Bitte tragen Sie die Daten unbedingt selbst ein und geben Sie das Formular - NICHT 
handschriftlich ausgefüllt - ab.  

 

 
 

 

 



 

 

Diese Daten benötigen wir, damit wir die gebuchten Essen von Ihrem Konto abbuchen können. Bitte 
drucken Sie das SEPA-Lastschriftmandat aus und geben es unterschrieben im Sekretariat ab. Unsere 
Einzüge werden dann regelmäßig erfolgen. Das Sepa-Lastschriftmandat muss auch bei 
Geschwisterkindern abgegeben werden, da dies ein eigener Vorgang ist. Sonst erfolgt keine Abbuchung 
und das Konto wird ab einer bestimmten Betragshöhe gesperrt. 

  

Essen bestellen  

 Ausgewähltes Menü anklicken, das Menü wird dann gelb markiert. Sie können bis zu zwei Essen pro 
Tag bestellen (z.B. für Gastschüler). 

 

 
 

Wie macht man eine Bestellung rückgängig?   

 Bestelltes Menü anklicken, die gelbe Markierung des Menüs verschwindet. 

Bestellungen und Stornierungen sind jeweils nur bis Mittwochabend 22:00 Uhr für die Folgewoche 
möglich. Kurzfristige Stornierungen von Mittagessen sind aus logistischen Gründen nicht möglich. 

 

Wenn Sie Fragen haben, können Sie sich per Mail an Frau Häberle wenden: 

 mensaabrechnung@fvgsg.de 

 

Der Förderverein und die Mensa leben von Ihrer Mithilfe. 

Wenn Sie selbst oder jemand den Sie kennen, gerne max. viermal im Jahr die Kochteams unterstützen 
möchte, bitte Kontakt zu Frau Betz unter mensakocheltern@fvgsg.de aufnehmen, vielen Dank. Die 
Kochteams bereiten derzeit bis max. 300 Essen zu (Kapazitätsgrenze). 
 

Bitte nehmen Sie die Mailadressen des Fördervereins in die Liste der sicheren Adressen auf, sonst 
kommt es leider oft vor, dass Mails geblockt werden oder im Spam-Ordner landen. Vielen Dank. 

Wir wünschen Ihnen und uns mit dem neuen Mensasystem einen guten Start 
und Ihren Kindern einen guten Appetit. 

Mit herzlichen Grüßen 
Ihre Schulleitung und Mensaleitung 


